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1. § Altalanos rendelkezések
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1.2

1.3

A Bakker Holland Hungary Kft. (a tovdbbiakban: Bakker) altal kozzétett nyomtatott
katalégusokra és egyéb publikdciékra, a Bakker honlap (www.bakker-holland.hu, a
tovabbiakban: honlap) hasznalatdra, tovabba a Bakker altal szallitott aruk, illetve a Bakker
altal nyujtott szolgéltatasok értékesitésére a jelen Altaldnos szerzédési feltételek, valamint a
Kiegészité Rendelkezések vonatkoznak. Az Altaldnos szerz6dési feltételek és a Kiegészits
Rendelkezések egyarant a szerz6dés részét képezik és barmely jogvita esetén megfelelGen
irdnyaddk. A Kiegészité Rendelkezések a jelen Altaldnos szerz6dési feltételek 10. oldalan
keriilnek feltiintetésre. A Bakkert8l valé megrendeléssel On, mint vasarl6 (a tovabbiakban:
On vagy vasarld) elfogadja a megrendeléskor hatalyos Altaldnos szerz&dési feltételeket,
beleértve a Kiegészit6 Rendelkezéseket is. Kérjik, hogy megrendelés esetén nyomtassa ki és
olvassa el a jelen Altaldnos szerzGdési feltételeket, valamint a Kiegészité Rendelkezéseket és
kizarélag akkor rendeljen, ha azokat megértette és teljes korlen elfogadja.

Kizarélag 18 éven felili személy jogosult 6nalldan a Bakker honlap hasznalatara, illetve a
Bakkertdl vald rendelésre. Amennyiben On 18 év alatti, tdrvényes képviselSje Utjan jogosult a
Bakker honlap hasznalatara, illetve a BakkertSl valé rendelésre. Kérjiik, hogy 18 év alatti
személy a honlapot kizardlag a fentiek szerint haszndlja, illet6leg a Bakkertél kizardlag a
fentiek szerint rendeljen.

On a honlapon, a +36 23 802 691-es fax szdmon vagy a +36 23 802 690-es ligyfélszolgalati
telefonszamon tudja megrendelését eljuttatni a Bakkerhez. A fenti telefonszdm a szezon
ideje alatt hétf6t6l-péntekig 8.00-tdl 18.00 6raig, a szezon idején kivil hétfétél-péntekig 8.00-
tél 16.00 Ordig elérhet6. Ett6l eltéré esetekben (pl. Gnnepnapokon, technikai sziinetek
idején) a telefondldkat hangiizenetben tajékoztatjuk az Ggyfélszolgdlat elérhetGségérdl.

2.§ Az elado

2.1

A jelen Altalanos szerz&dési feltételek és a Kiegészit6 Rendelkezések a Bakker valamennyi aru
értékesitésére és szolgdltatas nyujtasara vonatkoznak. A Bakker cégadatait és elérhetGségét a
Kiegészit6 Rendelkezések tartalmazzak.

3.8 Az aruk, vasarlas, szallitas

3.1

Az aruk és szolgaltatasok leirasat, mennyiségét, mindségét, arat, AFA tartalmat, szallitasi
koltségét és a szdllitdshoz rendelhet6 biztositds szabalyait a honlap, a kataldégusok, a
megrendel6 oldal és a megrendel6 nyomtatvany tartalmazzak. A fentiekben taldlhatd, az
arukra és szolgaltatasokra vonatkozé illusztracidk, leirasok és egyéb informacidk az arakra, az
AFA tartalomra, a szallitasi koltségekre és a széllitdshoz rendelhetd biztositasra vonatkozé
adatoktdl eltekintve kizardlag tajékoztatd jellegliek. A Bakker jogosult arra, hogy az arukat,
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illetve szolgdltatasokat sajat dontése alapjan megvaltoztassa akar az On értesitése nélkil is,
feltéve, hogy ezen valtoztatdsok nem anyagi természet(iek.

Az On megrendelése alapjan a szerz6dés On, mint vasarlé és a Bakker, mint eladd kozétt a
megrendelt aruk kiszallitdsaval jon létre, feltéve, hogy On nem all el megrendelésétsl (nem
vonja vissza megrendelését) még ezt megel6z6en vagy a Bakker nem értesiti Ont arrél, hogy
megrendelését nem tudja elfogadni. A Bakkernek jogdban all barmely megrendelést
visszautasitani. Amennyiben On postai Uton rendel és a Bakker szdmara megadja e-mail
cimét, a Bakker e-mailben visszaigazolja megrendelését és tajékoztatja Ont a széllitas varhatd
id6pontjardl. Megrendelése lemondas hidnyaban minden esetben fizetési kotelezettséggel
jar. Amennyiben On nem tart igényt a megrendelésére vagy a megrendelt aru atvételérsl
nem tud gondoskodni, ugy On koteles a megrendelést még a szamlazas és kiszallitas el6tt
lemondani (visszavonni) a Bakker Holland Kft. Gigyfélszolgalatan.

Onnek jogaban all, hogy a megrendelt aru kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil a
szerz8déstél elalljon. Amennyiben On eldllasi jogat gyakorolni kivanja, kérjiik, hogy elallasi
szandékat Ugyfélszolgalatunk felé e-mail-ben, postai levélben, faxon vagy telefonon
bejelenteni sziveskedjen, lgyfélszdmdra hivatkozdssal. Kérjik, hogy eldlldsa esetén kildje
vissza az eldlldssal érintett arukat eredeti csomagolasukban a Bakkerhez a Kiegészit6
Rendelkezésekben irt postacimre és a Bakker visszatériti Onnek az On 4ltal teljesitett
Osszeget, beleértve a csomagolasi- és a szdllitasi koltséget is, de kivéve a biztositasi dijat,
feltéve, hogy On a szallitdshoz kapcsoldddan biztositdst rendelt. El4llds esetén Ont terheli a
visszakiildés postakoltsége és a visszakildéshez kapcsolodd esetleges csomagolasi koltség.
Eldllas esetén On és a Bakker kdzdtt a megrendelést megel6z8 allapot visszaallitasara keriil
sor, a felek oldaldn keletkezett el6nyék kolcsénds elszamoldsaval. Amennyiben On a
megrendelt arut részben vagy egészében csak elhasznalt vagy sérilt allapotban tudja
visszaszolgéltatni, ugy On a Bakker ebbdl eredd karat kdteles megtériteni. A fenti esetben On
csak addig a mértékig koteles kartéritésre, amely az d&ru kiprébaldshoz sziikséges
igénybevételt meghaladd mértékld hasznalatdbdl, elhaszndléddsabol addodik. A fentiek
értelmezése soran az aru kiprobaldsa alatt az aru Uzletben valé megvasarlasa esetén szokdsos
mértékld hasznalatot kell alapul venni. Az eldlldsi nyilatkozat megkildése és az 4aru
visszakildése esetén a felek kozotti elszdmolasra 14 napon beliil keril sor. Ezen hataridé az
eldllasi nyilatkozat és az aru Bakker részére valod kézbesitésének id6pontjdban veszi kezdetét.

A Bakker eljar annak érdekében, hogy az On &ltal megrendelt drukat Onhoz eljuttassa. Az
aruk és szolgdltatasok elérhet6sége rendelkezésre allasuktdl fliggben valtozhat, illetve a
Bakker akar az On megrendelését kdvetSen is jogosult arra, hogy az eladasra kinalt aruk korét
megvaltoztassa. Amennyiben az On megrendelése egészben vagy részben nem teljesithetd, a
Bakker haladéktalanul értesiti Ont. Ha a megrendelt aruk egészben vagy részben
elérhetetlenné valnak, a Bakker jogosult arra, hogy azonos vagy jobb minGség(i helyettesité
terméket szallitson, vagy az On megrendelését csak részben teljesitse. Ha On a helyettesits
termékre nem tart igényt, kérjik, hogy ezen termék vonatkozdsdban eldllasi jogat a termék
kézhezvételétsl szamitott 14 napon belll a Bakker felé gyakorolja postai levél, e-mail, fax
vagy telefon Gtjan. Ebben az esetben a Bakker a jogszabalyi el8irasok szerint intézkedik az On
altal teljesitett 0©sszeg visszatéritése irant. Az druk visszakiildésével, visszavételével
kapcsolatban a Bakker ugyfélszolgdlata jar el. Az daruk, ajandékok és nyeremények
tulajdonsagai valtozhatnak. llyen jellegli valtozds esetén a Bakker biztositja, hogy a
helyettesité termék minGsége és értéke meghaladja az eredeti termék minGségét és értékét.

Amennyiben a megrendelt aru sérilten vagy hibasan érkezik, kérjik a kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belldl vegye fel a kapcsolatot Ggyfélszolgalatunkkal (a Kiegészit6
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Rendelkezésekben feltlintetett elérhetGségeken) annak érdekében, hogy intézni tudjuk az
aru kijavitasat, kicserélését vagy a teljesitett 6sszeg visszatéritését.

Amikor On arut rendel a Bakkert8l, megrendelése ajanlatnak mindsiil. Ezen ajanlat abban az
esetben mindsil a Bakker altal elfogadottnak, ha a Bakker a megrendelt arut részben vagy
egészben megkiildi Onnek, vagy az On megrendelésének elfogadasat On felé postai Gton vagy
e-mail-ben visszaigazolja. Ezen esetekben a szerz6dés létrejottét a szallitdlevél kiallitdsa vagy
a megrendelés visszaigazolds postai feladasa vagy e-mail-ben valé megkiildése tdmasztja ala.
Az internet Utjan tortént megrendelés Bakker altali kézhezvétele Gnmagaban nem jelenti a
megrendelés Bakker altali elfogadasat.

A Bakker eljar annak érdekében, hogy biztositsa az On megrendelésének teljesitését,
lehet8ség szerint az On altal kért id6pontban. Amennyiben a Bakker az On altal kért
id6pontban a megrendelést teljesiteni nem tudja, a megrendelés teljesitésére az On &ltal kért
id6ponthoz lehet8ség szerint legkdzelebb esé idépontban keriil sor, akar az On altal kért
id6pontot megel&z6en, akar azt kdvetben.

A Bakker az On megrendelését az On altal megjeldlt szallitasi cimre teljesiti. Fontos, hogy On
pontosan megjeldlje a szallitasi cimet. A Bakker kizarja felelGsségét arra az esetre,
amennyiben a megrendelt dru az On &ltal megjeldltek szerint kézbesitésre keriil, azonban
utdbb, a kézbesitést kovetben bdarmilyen aruhidny vagy sérilés meril fel. Az aru
kézbesitésében a Magyar Posta Zrt. mikddik kozre. Amennyiben az els6é kézbesitési kisérlet
meghitsul, a kézbesits értesitést hagy az On postaladajaban, amely tajékoztatja Ont a
masodik kézbesités id6pontjardl. Az értesités tartalmazza a mdasodik kézbesités meghiusuldsa
esetén kovetendd eljarast is.

A kézbesitésre kizardlag abban az orszagban keril sor, ahol On az arut megrendelte.
Postafidkba torténd kézbesités nem lehetséges, illetve az orszag azon pontjaiban torténé
kézbesités sem lehetséges, ahol a Magyar Posta Zrt. kézbesit6 szolgaltatasa nem mdkodik. A
kézbesités altalaban koriilbelil 10 munkanapot vesz igénybe attdl kezdve, hogy a Bakker
megkapja az On megrendelését. A kézbesités id6tartama bizonyos esetekben — a kdrnyezeti
vagy id6jarasi viszonyoktdl fliggéen, illetve amennyiben a megrendeld ezt kifejezetten kéri —
akar jelent6sen meghaladhatja a 10 munkanapot.

Az él6 termékek eliltetésére azok kézhezvételét kovetGen haladéktalanul sor kell, hogy
keraljon. Kérjik, hogy a kézbesitést kovetGen haladéktalanul nyissa ki a kildeményt és
alaposan olvassa el a mellékelt kertészeti tandcsokat és haszndlati utasitast. Javasoljuk, hogy
a talajt, a virdgagyakat, az lltetvényeket, illetve a viragtartdkat a kiildemény megérkezésének
id6pontjara mar készitse el6.

A jelen Altaldnos szerzédési feltételek és Kiegészité Rendelkezések Onre nézve kizardlag
akkor irdnyaddk, ha az On kézbesitési cime Magyarorszag teriiletére esik.

Az On &ltal megrendelt termék csomagoldsanak megkezdését megel6z6 napig On jogosult
arra, hogy megrendelését lgyfélszolgdlatunk felé torténd bejelentés utjan, barmiféle kilon
fizetési kotelezettség nélkil megvaltoztassa vagy visszavonja. Erre kizardlag abban az esetben
van lehet6ség, ha a termék csomagoldsdnak megkezdését megel6z6 napig a fentiek szerinti
bejelentés Ugyfélszolgalatunkhoz beérkezik. A csomagolds megkezdésének varhatd
id6pontjardl, illetve a csomagolds megtorténtérél lgyfélszolgdlatunktdl tud tajékoztatast
kérni.
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Szeretnénk tajékoztatni, hogy a megrendelt és leszallitott, de 4t nem vett csomagok a szigoru
el8irdsok értelmében megsemmisitésre kerlltek, ezzel komoly veszteséget generalva
cégiinknek.

Amennyiben On a megrendelt és tarsasagunk altal postai Uton megkiildétt terméke(ke)t nem
veszi at, a Ptk. 6:215. és 6:135. §-okban foglaltak alapjan szerz6désszegést kovet el, mellyel
kart okoz cégiinknek. Ebben az esetben a Ptk. 6:143. § alapjan kartérités cimén meg kell
tériteni a szolgdltatas targyaban keletkezett kart, igy tarsasagunk — a tényleges karokat el
nem érd 6sszegben — atalany kartéritést érvényesit, melynek 6sszege csomagonként

3.000 Ft. A fenti esetben tehat a keletkezett koltségek részleges fedezése céljabdl (aruérték,
csomagolas, kiszallitas, postakdzpontba visszaszallitas, megsemmisités dija) csomagonként
3.000 Ft megfizetésére kotelezziik Ont, mely fizetési kotelezettségérél levélben kap t8liink
értesitést.

4. § Arak és fizetési feltételek

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Az arakat magyar forintban tintetjik fel. Az arak a megjelenés id6pontjaban érvényesek,
azonban utébb megvaltozhatnak. A katalégusban kozolt arak a katalégus érvényességéig és
mindig szezonalisan érvényesek. A kataldgusok érvényessége megtalalhatd az adott
kataldégusban. (Tavaszi szezonban tobbnyire majus 30., &szi szezonban tébbnyire december
15.)

Az On megrendelése ajanlatot képez a Bakker felé arra vonatkozéan, hogy On az arut a
Bakker altal kozzétett aron meg kivanja vasarolni. A Bakker fenntartja maganak a jogot, hogy
Ontél elbleget kérjen, vagy megrendelését visszautasitsa, ha On a Bakker felé fennallé
korabbi fizetési kotelezettségét maradéktalanul nem teljesitette.

A Bakker altal feltiintetett arak nem tartalmazzak a csomagoldsi koltséget, a szallitasi
koltséget és a kornyezetvédelmi termékdijakat, illetve az egyéb, jogszabdlyban el&irt és az
adott termék értékesitéséhez kapcsolddd kornyezetvédelmi koltségeket, azonban a
meghirdetés id6pontjaban aktudlis AFA-t tartalmazzék. A Bakker garantélja, hogy nem emeli
termékei arat a weboldalan, Gzleti ajanlatdban vagy a katalégusaban kézolt arhoz képest,
amennyiben On rendelését az adott szezonra vonatkozéan a weboldalon, iizleti ajanlatban
vagy a katalégusban kozzétett megrendelési hataridén beliil leadja. A weboldalon, az lzleti
ajanlatban vagy a katalégusban szerepl6 drak eltérhetnek. Amennyiben az AFA mértéke
emelkedik egy katalégus vagy arlista érvényességi ideje alatt, a Bakker jogosult arra, hogy az
AFA emelkedése miatt felmeriils tobbletkdltséget Onre terhelje.

A csomagolasi kdltség és a postakdltség megrendelésenként 1. 590,- Ft. A kiilldeményhez On
biztositast is rendelhet, tovabbi 299,- Ft ellenében. A kornyezetvédelmi hozzdjarulas
katalégusaink esetében esedékes, de opcionalis, annak koltsége pedig 100,- Ft.

Amennyiben valamely dr adminisztrativ hiba miatt tévesen kerl feltlintetésre, Ggy a Bakker
nem koteles az arut a tévesen feltlintetett aron értékesiteni. Ebben az esetben a Bakker
tdjékoztatja Ont a helyes &rrél és Onnek jogdban all ezen drat elfogadni vagy
megrendelésétdl elallni.

A vételdr megfizetésére vonatkozdan a Kiegészit6 Rendelkezésekben foglaltak megfelel6en
iranyadok.

Amennyiben On esedékessé valt fizetési kotelezettségének felhivas ellenére sem tesz eleget,
ugy a Bakker a kovetelés 6sszegén tulmenden jogosult behajtasi koltségatalanyt felszamitani,



melynek mértéke 750.000,- Ft Osszegli tartozasig legfeljebb a tartozas 6sszegének 15%-a, mig
705.001,- Ft - 1.500.000,- Ft 6sszeg( tartozds esetén legfeljebb a tartozds 0sszegének 10%-a
lehet, de barmely esetben minimalisan 12.000,- Ft. Onnek lehet8sége van annak
bizonyitasara, hogy a tényleges behajtasi koltség a fenti mérték szerint szamitandd 6sszegnél
alacsonyabb, mely esetben behaijtasi kdltségként ezen alacsonyabb 0sszeg szamithaté fel.

5. § Szavatossag

5.1

5.2

A Bakker szavatolja, hogy

- névényeit a lehet6 legnagyobb gondossaggal termeszti és a ndvények egészségesek,

- fagyt(r6 fas szaru novényei (fak, bokrok, cserjék, rozsdk) a kézhezvételtsl szamitott 5 éven
beliil megfelel6en névekednek és virdgoznak,

- gumos kerti novényei, nem fagytlir6 és egynyari névényei, valamint nem fagyt(ré cserjéi a
kézhezvételt kovetéen az els6 év normdl virdgzasi szakaszanak végéig megfelelGen
novekednek és viragoznak (ezen aruk esetében a szavatossagi id6 a vasarlastdl az elsé
virdgzasi id6szak végéig tart) ,

- egyéb darui a kézhezvételt kdvetd legaldbb 1 évig rendeltetésszerl haszndlatra alkalmasak
lesznek.

A Bakker az altala szallitott aruk mindségét a jelen Altaldnos szerzédési feltételek, a Bakker
altal kozzétett leirdsok, illetve a hatadlyos jogszabalyi elGirasok szerint szavatolja. A
szavatossagi id8szak kezdete a szdmla kidllitdsanak dadtuma. Amennyiben a Bakker az On
szavatossagi igényét megalapozottnak itéli és Ont8l az aru visszakiildését kéri, ugy a
visszakildés koltségét a Bakker viseli. A megalapozatlan igényekkel kapcsolatban felmerilé
koltségek a vasarlot terhelik.

A fenti szavatossag nem terjed ki arra az esetre, ha

- a hiba, kdrosodds az aru vasarld altali, nem megfelel6 kezelésébdl ered,

- a hiba, kdrosodas a novény termesztésére, nevelésére vonatkozé elGirdsok be nem
tartasabal ered,

- a hiba, kdrosodas mértéke nem haladja meg a szokasos hasznalatbdl ered6 elhasznalddas
mértékét,

- a hibat, kdrosoddast a vasarld szandékos, jogellenes magatartdsa idézi eld,

- a hiba, karosodas az aru vasarlonak felréhatd késedelmes atvételébdl ered (pl. ha a vasarld
értesités ellenére sem veszi at az drut és amiatt az aru tébb héten at a postan marad).

A szavatossagi jog fennallasara és gyakorldsdra a fentiekben irtakon tul a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések megfelelen irdnyaddk.

6. § Kockazatviselés, tulajdonszerzés

6.1.

Az 4ru vonatkozasaban a kar és a veszteség kockazata a kiszallitds id6pontjatdl terheli Ont,
vagy ha On nem tudta &atvenni az &rut, akkor attél az id&ponttdl, amikor a Bakker
megkisérelte Onnek a megadott kézbesitési cimen kézbesiteni az arut. A Bakker-t az aru



6.2.

vonatkozasaban bekovetkezG karért és veszteségért nem terheli felel6sség azt kovetGen,
hogy az arut az On kézbesitési utasitdsai szerint kézbesitette, feltéve, hogy az 4ru a
kézbesitéskor hibatlan volt.

Az 4ru tulajdonjogat On akkor szerzi meg, ha az aru Onnek kézbesitésre keriilt és On az aru
megvasarldsahoz kapcsoldodd fizetési kotelezettségét a Bakker felé maradéktalanul
teljesitette.

7. § FelelGsség

7.1

7.2

Jogszabdly eltér6 rendelkezése hianyaban a Bakker kartéritési felel6ssége — ideértve az
Altalanos szerz6dési feltételek megszegésébél ereds kartéritési felelésséget is — az aldbbira
korlatozott:

- a vasarlo altal az aru ellenértékeként a Bakker részére megfizetett 6sszeg, tovabba
- a vasarld oldalan a hibas aru visszakildésével kapcsolatban felmeriilt koltség.

A Bakker barmely aru kicserélésére vagy barmely Osszeg visszatéritésére jogszabdly eltéré
rendelkezése hianyaban kizardlag a jelen Altaldnos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint
koteles.

A Bakker nem tud felel&sséget vallalni azért, ha a terméknek az On altal meghatarozottak
szerinti kézbesitését kovetden a termék elveszik, vagy a termék megsérdil.

8. § Honlap és katalogus

8.1

8.2

8.3

8.4

A Bakker altal értékesitett aruk kore barmikor megvéltoztathaté. A Bakker mindent megtesz
annak érdekében, hogy a honlapon naprakész informdcidkat nyujtson, de az ott leirtak csak
tajékoztatasul szolgalnak és az On el6zetes értesitése nélkiil is barmikor megvaltoztathatok. A
honlapon taldlhatd fényképek tulnyomadrészt a tényleges allapotnak megfelel6ek, azonban
kisebb eltérések el6fordulhatnak szinben, formaban, illetve méretben.

A honlap tartalma kizdrélag arra vonatkozik, aki a szallitdsi terlleten belllrél (azaz
Magyarorszag teriiletérél) latogatja a honlapot. A Bakker nem vallal felelGsséget azon
honlapok tartalmaért, melyekre a honlapon szerepld linkrél lehet tovabblépni.

Amennyiben a honlapon taldlhatéd tandcs vagy egyéb informdcié magyarazatot vagy
megerdsitést igényel, a Bakker azt kéri, hogy tovabbi tajékoztatasért Iépjen kapcsolatba a
Bakker Ugyfélszolgalataval. A Bakker nem felel6s semmilyen olyan veszteségért, karért vagy
sérelemért, amely a honlapon szerepl6 tandcsok vagy egyéb informacidk kovetése
kovetkeztében keletkezett.

A Bakker katalégusaiban meghirdetett nyereményjatékokra, a nyeremények odaitélési
feltételeire, illetve a nyereményjatékokra és a premizaldsra vonatkozo részletes tajékoztatast
a honlapon taldlja meg az aldbbi cimen:
http://www.bakker-holland.hu/kapcsolat/nyeremenyijatek/jatekszabalyok/

A nyertesek listaja minden év februar elején keriil aktualizalasra. Az érintett év nyerteseinek
kozzétételére a Kapcsolat meniipont Nyereményjaték almenjében keril sor.



http://www.bakker-holland.hu/kapcsolat/nyeremenyjatek/jatekszabalyok/

A mindenkor hatdlyos jatékszabalyok a jelen Altaldnos szerzdési feltételek részének
tekintenddék.

9. § Adatkezelés

9.1

9.2

A Bakker tiszteletben tartja az On személyes adatait. A Bakker személyes adatainak
kezel6jeként bejelentkezett a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatésagnal, az
adatkezelés 40874 szam alatt nyilvantartasba vételre kerilt. A Bakkerrel bonyolitott
tgyletekkel kapcsolatban a Bakker az On személyes adatait mindenkor bizalmasan kezeli, az
Adatkezelési Tajékoztatoban (http://bakker-holland.hu/kapcsolat/vasarlas-a-bakker-
nel/biztonsag-es-adatvedelem/), a magyar jogszabalyokban és az Eurdpai Unid jogi
normdiban eldirtak szerint.

Személyes adatainak Bakker részére torténé megadasaval On hozzajarul ahhoz, hogy a
Bakker az On személyes adatait anyacége, a Bakker Hillegom B.V. részére adatkezelés céljabdl
atadja, tovabb3d, hogy a Bakker cégcsoport kiemelt koriltekintéssel kivalasztott csomagkuldg,
illetve ellenGrzétten mindségi szolgaltatast nyujtd direktmarketinges partnereinek ajanlatat
Onnek megkiildje, illetve személyes adatait a cégcsoporton belil marketing ajanlatok
kozvetitésére ( ugymint direkt marketing, illetve telemarketing) felhasznalja.

10. § Szellemi tulajdon

10.1

10.2

10.3

10.4

A honlapot taldlhato tajékoztatdk, tandcsok és egyéb kdézlemények kizardlag az On személyes
hasznalatara és tajékoztatdsara szolgalnak. Mindezen informacidk megfelel6en kezelve jé
tanacsok gyljteményének tekintend6k, azonban semmiképpen sem tébbnek annal.

A honlap minden irott-, képi- és design tartalma, a katalégusok és mindennem( egyéb
publikacidk, az el6z6ekben irtak valamennyi elrendezése és valasztéka, tovabba minden
szoftfver alkalmazas, amely szerzGi joggal védett, a Bakker szellemi tulajdonat képezi, illetve
azok szellemi tulajdonat, akik biztositottak a felhasznalds jogat a Bakker szamadra. A fenti
korbe tartozé szellemi alkotasok jogi védelem alatt allnak, e kérben a Bakker, illetve az egyéb
jogosultak minden jogukat fenntartjak.

A honlap egyetlen része sem masolhatdé sem mechanikusan, sem elektronikusan (ideértve a
fénymasolast is), sem barmely egyéb mddon a Bakker vagy a szerzGi jog jogosultja elGzetes,
irdsbeli hozzdajarulasa nélkl.

A honlapon, a katalégusokban és / vagy a mas publikaciokban szereplé minden név, logo,
szlogen vagy egyéb sajatos megjel6lés a Bakker vagy a hozzd kapcsolddd személy vagy
szervezet szellemi terméke. Ezen szellemi termékek engedély nélkiili felhasznalasa jogellenes.
A jelen Altalanos szerz6dési feltételek alapjan On vallalja, hogy nem vesz részt abban, illetve
harmadik felet sem tamogat vagy segit abban, hogy masolja, sokszorositsa, nyilvanossag
részére tovabbitsa, kozvetitse, terjessze, atdolgozza, vagy kereskedelmi célra haszndlja a
fentiekben koriilirt szellemi termékeket. A jelen Altaldnos szerzédési feltételek alapjan On
vallalja, hogy amennyiben On tudomaést szerez az eléz6ekben irtak szerinti magatartésrol, gy
errél a Bakker-t haladéktalanul értesiti.


http://bakker-holland.hu/kapcsolat/vasarlas-a-bakker-nel/biztonsag-es-adatvedelem/
http://bakker-holland.hu/kapcsolat/vasarlas-a-bakker-nel/biztonsag-es-adatvedelem/

10.5

A jelen Altalanos szerz&dések alapjan On feltétlendil és visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz,
hogy az On altal a Bakker honlapjara feltoltétt anyagokat a Bakker és a Bakker &ltal erre
felhatalmazottak kilon ellenszolgaltatds és id6beli korlatozds nélkiil, a Foéld minden
orszagaban, mind a Bakker honlapjan, mind egyéb mddon felhaszndljak. Az el6z6ekben adott
felhaszndlasi engedély kiterjed kiilonésen az anyagok masoldsdra, sokszorositasara,
nyilvanossag részére tovabbitdsara, kozvetitésére, terjesztésére, datdolgozdsdra vagy
kereskedelmi célra valé hasznalatara.

11. § Altaldnos rendelkezések

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

A jelen Altaldnos szerz6dési feltételekre és a Bakker honlapjanak hasznalatdra a magyar jog
rendelkezései vonatkoznak. Barmely, a jelen Altaldnos szerzédési feltételekbdl eredd vagy
azzal kapcsolatos jogvita elbiralasara a Bakker Holland Hungary Kft. székhelye szerint illetékes
magyar birdsag rendelkezik illetékességgel.

Amennyiben akar On, akdr a Bakker nem tudja érvényesiteni jogait a jelen Altaldnos
szerzGdési feltételek alapjan, ugy ez nem képezi akadalydt annak, hogy a jogok
érvényesitésére kés6bb sor keriljon.

Amennyiben a birésdg vagy mas illetékes hatésag a jelen Altaldnos szerz6dési feltételek
barmely rendelkezését érvénytelennek, jogellenesnek vagy érvényesithetetlennek mindsiti,
gy az adott rendelkezést a szerz3d6 felek nem tekintik a jelen Altalanos szerz3dési feltételek
részének, azonban ez nem befolyasolja az Altaldnos szerzédési feltételek tovabbi
rendelkezéseinek érvényességét, jogszerliségét vagy érvényesithetfségét, s6t még azt sem
jelenti, hogy az érvénytelennek, jogellenesnek vagy érvényesithetetlennek mindGsitett
rendelkezés mds jogrendben nem minGsilhet érvényesnek, jogszerlinek vagy
érvényesithetének.

A Bakker nem tartozik felel§sséggel és nem szamit a jelen Altaldnos szerz6dési feltételek
megszegésének a hibas vagy meghiulsult teljesités, amennyiben ezek oka a Bakker vagy
teljesitési segédei érdekkorén kivil esik, ideértve a vis maior eseteit, igy kiilondsen, de nem
kizdrélagosan a |azadas, az ipari vita, a felkelés, az arviz esetét vagy azt az esetet, ha a
szerz6désszer( teljesitést valamely jogszabalyi el6iras valtozasa akadalyozza.

On a jelen Altaldnos szerz3dési feltételek alapjan vallalja, hogy kartalanitja a Bakker-t és /
vagy a hozza kapcsolddod vallalkozasokat, ezek tisztségviselBit, vezetbit és alkalmazottait, ez
irdnyu igény esetén haladéktalanul, minden kovetelés, kotelezettség, kar, koltség és kiadas
alél, beleértve a jogi koltségeket is, amelyek a jelen Altaldnos szerzddési feltételek
megszegésébdl vagy barmely egyéb kotelezettség megszegésébdl vagy a Bakker honlapjanak
jog- vagy rendeltetésellenes hasznalatabdl szarmaznak.

A Bakkernél a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozds tilalmardl szélo
térvényben irtak szerinti magatartasi kodex keriilt bevezetésre. On postai Gton, e-mailben
vagy faxon, ingyenesen igényelheti a magatartasi kddex megkiildését. Ez iranyu igénye
esetén a Bakker az igénybejelentés kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil megkiildi Onnek
a magatartasi kddexet.

Amennyiben a Bakker megtagadja az On panaszaban foglaltak teljesitését vagy panaszat nem
megfelel6 mddon kezeli, On a panasz kivizsgaldsa irant a Pest Megyei Békéltetd Testiilethez
(székhely: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. emelet 240., postacim: 1364 Budapest, Pf. 81.
telefonszam: +36 1 269 0703, fax: +36 1 269 0703, e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu, honlap:
www.bekeltetes.hu) fordulhat.


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://www.bekeltetes.hu/

11.8

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 524/2013/EU szamu rendelete alapjan (j interaktiv
weboldal jott |étre, az EU Online Vitarendezési Platform. Ezen weboldal célja a szolgdltatdk és
a fogyasztdék kozotti online Ugyletekkel kapcsolatban felmeriilé jogvitak rendezése. A
platform az aldbbi cimen érhetd el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Amennyiben On elégedetlen tarsasagunk kozrem(ikédésével a fogyasztdi jogvita
rendezésében, panaszaval az EU Online Vitarendezési Platformhoz is fordulhat, az aldbbi
cimen: http://ec.europa.eu/consumers/odr/



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Kiegészit6 Rendelkezések

A jelen Kiegészit6 Rendelkezések a Bakker Holland Hungary Kft. altal végzett dru étékesitésre
és szolgaltatas nyUjtasra vonatkozo Altalanos szerz6dési feltételekhez kapcsolédnak.

A Bakker Holland Hungary Kft. Magyarorszagon 13-09-105493 cégjegyzékszam alatt
nyilvantartasba vet gazdasagi tarsasdg, székhelye: 2040 Budadrs, Baross utca 89.
A székhelyen személyes ligyfélfogadas nem miikodik. A Bakker Holland Hungary Kft.
addszama: 13600301-2-13, postai cime: 2040 Budadrs, Pf. 396.

A Bakker termékek magyarorszagi értékesitéséhez kapcsolddd tevékenységet, beleértve az
Ggyfélszolgalati tevékenységet is, a Bakker Holland Hungary Kft. végzi. Az druk visszakildési
cime: Bakker Holland Hungary Kft.,, Magyar Posta Logisztika, Komplex Logisztikai
Szolgaltatdsok Kozpont, East Gate Business Park, B1, 1002 Budapest.

A megrendelésekhez kapcsolédd panaszait a Bakker felé a kapcsolat@bakker-holland.hu e-
mail cimre vagy a +36 23 802 691 fax szamra tudja megkildeni, illetve Ggyfélszolgalatunkat a
+36 23 802 690 telefonszamon érheti el. Az tgyfélszolgalat a fenti telefonszdmon a szezon
idején hétf6t6l — péntekig 8.00 — 18.00 6raig, a szezonon kiviil hétf6t6l — péntekig 8.00 —
16.00 6rdig érheto6 el.

A Bakker részére a vételdr, a szallitasi- és postakoltségek megfizetése az aru atvételét
kovetben, utanvéttel torténik.
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